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Taxi och apprideavtal

Avtalsid:

Part 1: Swedavia:

Swedavia AB, 556797-0818

Flygplats: Géteborg Landvetter Flygplats

Adress: 438 80 Landvetter

Avtalsansvarig Swedavia:

E-post: mauricio.lopez@swedavia.se

Kontakt Swedavia:

E-post: angoring.got@swedavia.se

Telefon: 010-109 30 77

Handldggare Swedavia:

E-post: marlene.andersson@swedavia.se

Part 2: Kund:

Kundens namn:
Kundens org. nr:

Adress:
Avtalsansvarig kund:

E-post:
Telefon:

Kontakt kund:
E-post:
Telefon:

Faktureringsuppgifter:

Faktureringsadress

Fakturareferens

Epost

Ovan (Swedavia och Kund) benamns gemensamt "Parterna” eller enskilt "Part”.

Avtalet signeras elektronisk via Scrive
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Avtal avseende taxiverksamhet pa Swedavia AB:s
flygplatser

Bakgrund

Swedavia ager, driver och utvecklar flygplatser fran norr till sdder i Sverige. En av
malsattningarna med Swedavias verksamhet ar att skapa positiva upplevelser for resenarer
som besoker flygplatserna. Resenarernas behov av smidiga och kvalitativa transportldésningar
till och fran flygplatserna &r en viktig del av det arbetet. Swedavia strévar aven efter hdog
ordning och sakerhet pa flygplatserna, en bra arbetsmiljé och ett hallbart miljdarbete.

Taxiforetaget bedriver verksamhet pa en eller flera av Swedavias flygplatser. For att reglera
Swedavias och Taxiforetagets samarbete pa flygplatserna tecknas féljande avtal. Lokala
regleringar med bl.a. ordningsforeskrifter, avgifter och anvisade taxiytor samt preciserade
instruktioner for taxifordon och forare finns i bilagor till detta avtal.

Definitioner

| Avtalet ska nedan angivna termer och begrepp ha foljande betydelse.

"Anslutet akeri” Akeri som &r anslutet till Taxiféretagets bestéllningscentral eller
digitala plattform for férmedling av taxiuppdrag.

"Appride” Kategori av taxiprodukt som avser taxiresa bokad i realtid och
framkallad till taxizon via Swedavias system.

"AR” Airport Regulations, se www.swedavia.net for aktuella versioner.

"Al” Airport Informationse www.swedavia.net for aktuella versioner.

"Avtalet” Huvudavtalet med tillhérande bilagor enligt punkten 4.1.

"Forbokad taxi” Kategori som avser av kund forbokad taxiresa och hanteras

enligt sadan rutin.

"Huvudavtal’ Detta dokument.

”Lokal bilaga” Bilaga till avtalet som reglerar flygplatsspecifika forutsattningar
for taxitrafiken.

"Spontantaxi” Kategori som avser upphamtning av ej férbokad kund.

"Taxiremote” Avgransad yta for att invanta kérning/framkallning till terminal.

"Taxizon” Av Swedavia anvisad yta for upphamtning/aviamning av
taxikund.

"Underleverantor” Till Part knuten juridisk eller fysisk person som utfor tjanster i

Partens namn och/eller representerar Parten pa Flygplatsen.
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Avtalshandlingar

Avtalet omfattar detta huvudavtal med bilagor och de handlingar som huvudavtalet och
bilagorna hanvisar till.

Avtalet galler for de flygplatser som parterna dverenskommer genom paskrift av lokal bilaga.

Vid motstridiga uppgifter i ovanstaende avtalsdokument, galler Huvudavtalet framfér bilagorna
och dessa galler inbdrdes i angiven ordning.

AR finns for respektive flygplats och uppdateras kontinuerligt. Aktuell lydelse tillhandahalls av
Swedavia via www.swedavia.net. Det féretag som ska bedriva taxiverksamhet pa flygplatsen
ar en viktig del av flygplatsens varumarke. Varje verksamhetsutdvare inom flygplatsomradet
ansvarar for att identifiera de grundlaggande regelverk och AR som ar tillampliga for
verksamheten samt att omhanderta och implementera dessa i egna drifthandbdcker.
Respektive verksamhetsutdvare ansvarar for att informera sina anstallda och
underleverantérer om innehallet i AR, samt sakerstalla att personalen forstar innebdrden av
reglerna och efterlever dessa. Verksamhetsutovaren ska dven sakerstélla att férandringar i
AR, Al sprids till berérda.

Omfattning

Swedavia ager ensamt ratten att organisera och reglera taxihanteringen och
uppstallningsplatser for taxi pa flygplatsen. Kartor som visar aktuella uppstaliningsplatser kan
ldmnas av Swedavia.

Avtalet ger Taxiforetaget ratt att for persontransport nyttja flygplatsens infrastruktur pa
Taxiremote och Taxizonerna samt i forekommande fall tekniska system for hantering och
framkallning av taxi.

Swedavia eller underleverantor till Swedavia hanterar taxiverksamheten pa flygplatsen genom
att tillhandahalla ytor och i férekommande fall ett framkallningssystem samt tillse att
taxiordningen fungerar pa ett konkurrensneutralt satt. Det innefattar att samtliga taxiféretag
som uppfyller villkoren i avtalet ager ratt att trafikera flygplatserna och att dessa bolag
hanteras likvardigt.

Taxiforetagets verksamhet

Allmént

| de fall Taxiforetaget utfor tjanster pa flygplatsen via anslutna akerier som har eget avtal med
Swedavia ar Taxiforetagets fullgbrelse av operativa ataganden kopplade till det faktiska
utférandet av taxitjansten reglerat genom det anslutna akeriets avtal. | dessa fall kommer
avtalsfragor kopplade till det faktiska utférandet av tjansten hanteras av Swedavia direkt mot
anslutna akerier med stéd av detta avtal. | de fall taxiféretaget har egna anslutna fordon
hanteras samtliga punkter i avtalet i férhallande till den avtalstecknande centrala parten.

Taxiforetaget ska folja samtliga for verksamheten tillampliga lagar, forordningar och
foreskrifter samt ha de tillstdnd som kravs for verksamhetens bedrivande. Det inbegriper bl.a.
att Taxiforetaget skoter betalning av samtliga skatter och avgifter. Swedavia har ratt att till
myndigheter [Amna ut uppgifter avseendeTaxiféretagets verksamhet p4d Swedavias
flygplatser.
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Krav pa Taxiforetaget enligt Avtalet ska dven galla for Underleverantdrer och Anslutna akerier
i samtliga led och Taxiforetaget ska sakerstalla kravuppfyllelse genom avtal med
Underleverantdrer och Anslutna akerier.

Taxiforetaget ska lamna uppgift till Swedavia om namn och organisationsnummer pa
Underleverantdrer och Anslutna &kerier som vill trafikera flygplatser.

Swedavia har ratt att infor avtalstecknande och under I6pande avtal inhamta kreditupplysning
samt uppgifter fran myndigheter avseende Taxiféretaget, Underleveranttrer och Anslutna
akerier.

Swedavia har ratt att genomfora revision for att sékerstalla att Taxiforetaget,
Underleverantdrer och Anslutna akerier uppfyller for avtalet relevanta lagar, regler och
tillstand samt att avtalets miljéregleringar efterfdljs. Utover detta har Swedavia ratt att utféra
revision i rimlig omfattning for att sakerstalla korrekt redovisning av information pa vilken
ersattning baseras. Vid sadan revision ska Taxifoéretaget, Underleverantérer och Anslutna
akerier vara behjalpliga utan kostnad for Swedavia. Taxiforetaget svarar for att Swedavias ratt
till revision av Underleverantérer och Anslutna dkerier sékerstélls genom avtal.

Genom tecknande av detta avtal samtycker Taxiféretaget till féljande behandling av
personuppgifter, vilket ar en férutsattning for avtalets vidmakthallande.

Swedavia och/eller dess underleverantorer kommer behandla personuppgifter om
taxiforetaget, fordon samt férare i syftet att kunna sakerstalla avtalsuppfylinad samt
upprattande av foretagsregister for fakturering, kommunikation och statistik.
Personuppgifter kommer att behandlas bade inom och utanfér EU/EES. Vi kommer att vidta
rimliga legala, tekniska och organisatoriska atgarder for att din information ska hanteras pa
samma niva som det skydd som erbjuds inom EU/EES i de fall behandling sker utanfor.
Swedavia kan aven komma att dela dessa personuppgifter med en tredje part, savida det
foljer av forelaggande fran en relevant myndighet eller kravs enligt tillamplig lag. Se dven
Swedavias integritetspolicy www.swedavia.se

Kvalitet

Taxiforetaget ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete och ha en faststalld rutin for att
sakerstalla att kraven i Avtalet uppfylls. Rutinen ska bl.a. inkludera hantering av reklamationer
och klagomal fran Taxikund.

Miljo

Taxiforetaget ska bedriva ett systematiskt miljdarbete.

Taxiforetaget ska sakerstélla att Taxifordon som trafikerar flygplatsen uppfyller miljokraven
enligt bilaga 2 alternativt har beviljats dispens for specialfordon eller specialtransport i enlighet
med Bilaga 1.

Arbetsmiljo

Taxiforetaget ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljdarbete enligt Arbetsmiljoverkets
forskrifter samt ha en skriftligt upprattad arbetsmiljépolicy.

Trafiksakerhet

Taxiforetaget ska ha en skriftligt uppréattad sakerhetspolicy.

Taxiforetaget ska ha rutiner for att sakerstélla att lagstiftning gallande arbets- och vilotider
efterlevs.

Taxiforetaget ska ha rutiner for att sékerstélla att taxiférare kor nyktra och drogfria.
Taxiforetaget ska aven tillhandahalla atgardsprogram for taxiférare om avsteg upptacks.
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Om en incident eller ett tillbud kopplat till Taxifordon &ger rum pa Flygplatsen ska
Taxiforetaget informera Swedavia eller Swedavias entreprenér om detta snarast.

Taxiprodukterna

Taxiprodukten ar pa Swedavias flygplatser uppdelad i tre kategorier —Forbokad taxi, Appride
och Spontantaxi.

Taxiforetaget ska meddela vilken/vilka kategorier som Taxiféretaget avser att nyttja.

Taxiforetag som bedriver verksamhet inom kategorin Appride ska leverera sina kéruppdrag i
realtid till Swedavias driftoperator. Driftoperatdren lagger sedan in bokningen i systemet och
fordonet framkallas.

Nar Taxiféretaget trafikerar flygplatsen med Spontantaxi galler, i tillagg till dvriga regleringar i
Avtalet, féljande.

a) Taxiféretag ska vara tillgangligt for kontakt under de tider som flygplatsen har 6ppet for
flygtrafik.

b) Taxiféretaget ska skriftligen till Swedavia redovisa aktuella prislistor, bade taxameterpriser
och eventuella fasta priser. Prisjusteringar ska meddelas Swedavia fére andringens
genomforande.

c) Swedavia har ratt att anvanda Taxiféretagets grafiska profil och kannetecken i samband
med resenarsinformation och framkallningssystem.

Avgifter och betalning

For att tacka kostnaden for tekniska system, Taxiremote, Taxizoner och dartill kopplad
utrustning och verksamhet har Swedavia ratt att ta ut avgifter fran Taxiforetaget.

For nyttjandet av infrastruktur och system for taxiverksamhet pa flygplatsen erlagger
Taxiforetaget avgift per angodring enligt vid var tid géllande prislista fér respektive flygplats.
Swedavia fakturerar Bestallningscentral eller annan formedlare av kéruppdrag for ingaende
akares avgifter. Avgiftens storlek ar beroende av produktkategori for kérningen, miljépaverkan
och av vilken flygplats som trafikeras.

Swedaviaager ratt att justera prislistan hdgst en gang per ar. Ny prislista ska meddelas minst
(1) en manad innan den trader i kraft.

Om inget annat har éverenskommits mellan Parterna sker betalning manadsvis mot faktura.
Betalningsvillkor ar 30 dagar fran fakturadatum.

Vid férsenad eller utebliven betalning utgar dréjsmalsranta enligt réntelagen (1975:635).
Swedavia har aven réatt till ersattning for betalningspaminnelser enligt lagen (1981:739) om
ersattning for inkassokostnader m.m

| samband med uthdmtning av transponder kommer Taxiféretaget att faktureras for material
och hanteringskostnader enligt gallande prislista.
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Avtalstid, uppsagning och andring

Avtalet trader i kraft vid undertecknandet och galler tills vidare. Endera Part har ratt att saga
upp avtalet med tillampning av tva (2) manaders uppsagningstid. Uppsagning ska ske
skriftligen.

De praktiska forutsattningarna for taxiverksamheten pa flygplatsen kan komma att férandras i
anledning av exempelvis ombyggnationer och teknisk utveckling. Swedavia har darfor ratt att
genomfora forandringar avseende bl.a. férdelning och placering av taxiremote/taxizoner,
kdsystem, inpasseringssystem, angéringsavgifter och dvriga lokala ordningsforeskrifter.

Om en férandring av det slag som namns i punkten 8.2 beddms inverka pa Taxiforetagets
verksamhet pa flygplatsen ska Taxiféretaget meddelas skriftligen minst en (1) manad innan
andringen trader i kraft. Forandringar med vasentlig paverkan pa taxiforetagets verksamhet
avseende forandrad modell fér angéringsavgifter eller férandrade grundkrav géllande miljo
ska meddelas skriftligen senast nio (9) manader innan andringen trader ikraft.

Ovriga andringar i och tillagg till Avtalet ska ske skriftligen och vara undertecknade av
behoriga foretradare for Taxiféretaget och Swedavia.

Pafoljder vid avtalsbrott

Avstdngning av ett eller flera taxifordon

Om Taxiféretaget eller annan som Taxiféretaget svarar for, sdsom ansluten akare eller forare,
bryter mot Avtalet kan Swedavia eller Swedavias underleverantér neka Taxifordon, ansluten
akare eller forare tilltrade till samtliga Swedavias flygplatser.

Om Swedavia far kdannedom om att Taxiforetaget, ansluten akare, taxiforare eller annan som
Taxiforetaget svarar for bryter mot Avtalet i nagot avseende ska Swedavia meddela
Taxiforetaget snarast.

Taxiforetaget ska vid sadant meddelande omgaende vidta atgarder for att avhjalpa bristen
och for att undvika ytterligare avvikelser. Upplysning om vidtagna atgarder ska ldmnas till
Swedavia.

Havning

Swedavia har ratt att med omedelbar verkan hava Avtalet helt eller delvis om Taxiforetaget;

a) vasentligen asidosatter sina skyldigheter enligt detta avtal ,varvid upprepade mindre
avtalsbrott anses utgora ett vasentligt asidosattande av detta avtal.

b) forsatts i eller blivit féremal for ansékan om konkurs, likvidation, tvangsforvaltning, ackord
eller tills vidare installt sina betalningar .

c) domts for brott avseende yrkesutévning enligt lagakraftvunnen dom, gjort sig skyldig till
allvarligt fel i yrkesutévningen eller fatt naringsforbud.

d) inte vasentligen fullgjort sina ataganden avseende socialférsakringsavgifter eller skatter.
e) bristande betalning.

f) bristande kreditvardighet om inte sakerhet stalls eller avtal om férskottsbetalning traffas.
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10 Ratt till ersattning
101 Taxiforetaget och annan som Taxiféretaget svarar for ar inte berattigat till ersattning for skada

som uppstar till foljd av begransat tilltrade till flygplatsen eller bristande funktionalitet i tekniska
och digitala system.

11 Overlatelse

Part far inte dverlata eller upplata detta avtal utan motpartens skriftiga medgivande.
Swedavia ager dock ratt att utan skriftligt samtycke lata entreprendr utféra delar av
taxihanteringen.

12 Meddelanden

121 Meddelanden enligt Avtalet ska 6versandas genom bud, rekommenderat brev eller e-post
(som behorigen bekraftats) till de kontaktpersoner som angetts i punkten 1. Om
kontaktpersonen eller kontaktuppgifterna byts ut under avtalstiden ska detta meddelas den
andra parten skriftligt.

13 Avtalssekretess

13.1 Part far inte, varken under Avtalets giltighetstid eller darefter, for utomstaende avsloja
information om den andra parten som ar av sadan art att den ar att betrakta som
affarshemlighet. Part ska ocksa vidta nodvandiga atgarder for att forhindra att sddana
affarshemligheter avslojas for utomstaende av anstallda.

14 Force Majeure

141 Part ar befriad fran paféljd for underlatenhet att fullgora viss forpliktelse enligt Avtalet, om
underlatenheten har sin grund i omstandighet av det slag som anges nedan (“befriande
omstandighet”) och omsténdigheten férhindrar, avsevart forsvarar eller forsenar fullgérande
darav. Sdsom befriande omstandighetska anses bl a myndighets atgard eller underlatenhet,
nytillkommen eller &ndrad lagstiftning, konflikt pa arbetsmarknaden, blockad, brand,
o6versvamning eller olyckshandelse av storre omfattning.

15 Tvist

15.1 Tvister i anledning av Avtalet skall avgoras i svensk domstol med tillampning av svensk ratt.
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