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Gallande nytt taxisystem samt hantering av
taxi — Landvetter
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Bakgrund

Swedavia har beslutat om en enhetlig taxihantering pa Swedavias flygplatser. Ett nytt taxisystem har upphandlats for att
mota Swedavias och taxibranschens behov. Systemet har anvands sedan 2019 pa Arlanda och Bromma, tanken var att
byta ut nuvarande system redan 2020 aven pa Landvetter.

En pandemi kom emellan - men nu ar det dags och ett projekt ar startat for att foéra in det nya systemet.
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Med kunden | centrum

Att snabbt, smidigt och pa olika satt kunna ta sig till och fran
flygplatsen &r viktigt for bade resenarer, besdkare och
flygplatsens medarbetare

Taxi ar en viktig del av transportfloran.

Taxiprodukten ska valkomna aktorer med olika affarsmodeller
pa ett konkurrensneutralt satt och utifran resenarernas behov
och 6nskemal

Resenarernas krav pa information, service och flexibilitet
kommer bara att 6ka och ett modernare system ger battre
mojligheter att hantera forandrade forutsattningar och nya
aktorer.
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Projektets omfattning
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Fordelar med ny taxihantering
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Swedavia vill fora in ett forbattrat och enhetligt taxisystem.

« Ett gemensamt taxisystem och styrmodell for Swedavias flygplatser (f.n. Landvetter, Arlanda och Bromma)

- En gemensam driftsoperator for taxi pa Swedavia med gedigen kompetens som kommer ge béattre service till taxibolagen
« Forbattrat och mer driftsstabilt systemstdd for att sakerstalla den operativa driften av taxi

- Andamalsenlig, rattvis och forutsagbar hantering som galler for alla taxiaktorer pa flygplatsen

« Nya och tydliga skarmar pa Taxi-remoten for framkallning

« Nya kameror vid bom for hoja att servicenivan samt att garantera att ratt fordon befinner sig pa taxiytorna

« Utokning taxivardar for hogre service till resenarer och taxibolag

« Tydligare krav och uppfdljning pa avtalsefterlevnad fran samtliga taxibolag (ex. kladkod)
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Projekt Taxiangoring GOT (Landvetter)

* Inférande av samma system (CVMS, Commercial Vehicle Management System) for styrning av Taxi som pa
Arlanda och Bromma.

« Inférande kameror vid bom - nya kameror infors vid infarterna fér hoja servicenivan samt att garantera att ratt
fordon befinner sig pa taxiytorna.

* Inférande av nya framkallningsskarmar (storre & ljusstarkare)

« Gemensam daglig operativ drift for trafikledning som utférs av Swedavias operatér Parkman.
Tidigare utfort av Swedavia Contact Center

- Taxivardar pa ytan bemannas av Swedavia

Projektets omfattning ar uppdelat i tva olika inforandefaser med tva olika "Go-live”.
Fas 1 — 15:e mars 2023

Fas 2 — Hosten 2023 (Swedavia aterkommer sa snart datum ar satt).
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Detaljer inforande Fas 1

Spontantaxi

Forbokad taxi

Appride (Uber, Bolt, Lyft m.fl.)

Kort kdrning

Avgifter

Operator

Taxi framkallas via Remoten enligt standardmodell i CVMS (anvands pa ARN)

Fortsatter som idag dvs taxi aker direkt till forbokningsytan

Swedavia mojliggor for Appride att anvanda férbokningsytan fér upphamtning av kund

Om “kortkérning” dvs en korning som tar kortare tid &n 20 minuter tur och retur sa far taxi stalla sig
forsti ko (sarskild plats, forst i spontankon)

Galler endast spontankon, ej forbokningskon.

Tidsgrans: 20 minuter.

Grundavgift
Miljotillaggsavagift
Utslappsavgift (Borjar tas ut fran 2023-09-01)

Ny operator infors pa GOT for minutoperativ drift av taxi. Operatoren svarar pa samtal fran
snabbtelefoner vid bom samt hjalper réatt fordon in pa taxiytorna vid problem. Svarar pa tekniska
fragor.
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Detaljer inforande Fas 2

Spontantaxi Spontantaxi fortsatter framkallas som i Fasl — ingen &ndring.
Forbokad taxi Forbokad taxi kommer efter fas 2 att utga fran Remoten.
Appride (Uber, Bolt, Lyft m.fl.) Appride ska efter fas 2 alltid utga fran Remoten.

Appride verifierar sin bokning till operatdr (Parkman) och kallas darefter fram till férbokningsfickan.

Kort kérning Samma regler somi Fas 1.
Avgifter Grundavgift
Utslappsavgift

Miljotillaggsavgift
Forbokningsavgift (Borjar tas ut fran 2024-01-01)

Operator Utover uppdragen beskrivna i fas 1 s& kommer operatoren borja hantera framkallning av férbokad
taxi till forbokningsytan i anslutning till nar kund landat.
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Forbokning — ny hantering fran fas 2

Ny hantering i fas 2

| fas 2 (hosten -23) inférs samma hantering av férbokade

Bakgrund bilar som pa Arlanda och Bromma - vilket fungerar val.

En ny hantering for férbokade bilar kravs da olika problem » Swedavia utdkar driftsoperators kapacitet (ARN+BMA)

har funnits under flera ar. ytterligare for hanteringen av forbokad taxi

* Peak-tid - férbokningsytan blir full * Operatér matchar ankommande flyg med férbokning:
(Dels pa grund av fler kunder som forbokat eller att taxi
uppehéller sig langre an noédvandigt pa - operatdr kallar fram taxi for hamtning av kund i ratt tid
forbokningsytan)

- vilket ger battre effektivitet och battre kapacitet pa

« Trangsel i ankomsthallen (genom att chaufforer forbokningsytan

uppehaller sig langre an nodvandigt i ankomsthallen) - rétt att Iamna fordon for att méta upp kund

 Flertalet olika l6sningar har provats genom aren utan

stérre framgang. » Ta stegvis kontroll dver ytor och taxi vilket ger ett rattvist

och forutsagbart system for alla taxiaktorer pa flygplatsen

« Skapa konkurrensneutralitet och medge plats for nya

bolag pé forbokningsytan Vad behdver ni som bolag géra?

« Lagga in forbokningen i Vendor-sidan i nya taxisystemet
(CVMS)
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Hallbarhet och miljo
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Swedavias miljostyrning — certifiering enl. Airport *4Y zimort

Carbon Accreditation, niva 4+ it

NEUTRALITY

Samtliga 10 flygplatser inom Swedavia ar certifierade enligt ACA, Airport Carbon Accreditation. ACA ar
ett frivilligt globalt certifieringsprogram for hur de fossila koldioxidutslappen kan minskas for
flygplatsverksamheter runt om i varlden.

ACA ar oerhort viktigt for det ar en global erk&nd standard, likt ISO 14001, specifikt anpassad for
minskade koldioxidutslapp inom flygbranschen

Landvetter har niva 4+ i certifikatet och det innebar att flygplatsen ska i hdgre grad involvera och
samarbeta med andra aktorer med betydande koldioxidutslapp pa flygplatserna for att fortsatta minska
utslappen tillsammans.

Arbetet ligger i linje med IPCC scenario for 1,5 grad och Swedavias strategi och mal for en proaktiv
klimatomstallning.
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Swedavias miljostyrning - Miljotillstand & handlingsplan for
minskade utslapp till luft

| Goteborg Landvetter Airports miljétillstand finns ett specifikt villkor for minskade utslapp till luft, se villkor 11

Villkor 11. Swedavia ska uppratta en handlingsplan for minskade utslapp till luft av koldioxid, kvaveoxider och partiklar.
Handlingsplanen ska uppdateras vart tredje ar i samrad med tillsynsmyndigheten. Atgéarderna ska omfatta bolagets egen
verksamhet samt annan verksamhet inom flygplatsens omrade, inklusive transporter inom och till och fran flygplatsen
samt flygtrafiken. Bolaget ska genomfora de atgarder som bolaget rader éver och i dvrigt verka for ett genomférande av de
atgarder som beskrivs i handlingsplanen.

| villkoret beskrivs att annan verksamhet inom flygplatsens omrade, inkl. transporter inom och till och fran
flygplatsen omfattas — darmed ar omstallningsarbetet inom taxi en viktig del i vart miljoarbete. Det
omhandertas genom att vi tillsammans arbetar med att 6ka andel fordon med bra miljéprestanda och
premiera dem i framkallningssystemet.

Miljotillstandets villkor finns i sin helhet har: Villkor Miljétillstand fr.o.m. 2021-01-01.pdf (swedavia.net) Villkor
11 beskriver kravet pa handlingsplan luft.



https://www.swedavia.net/airport/landvetter/innehall/Documents/Villkor%20Milj%c3%b6tillst%c3%a5nd%20fr.o.m.%202021-01-01.pdf
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Miljo och hallbarhet i fortsatt fokus

« Effektiv miljostyrning for ett hallbart resande
« Swedavias styrmodell for taxi har anpassats efter gallande handlingsplan kopplat till flygplatsens miljétillstand
« Styra antalet fordon och floden efter efterfragan och fér minskad miljopaverkan

« Utslapp styr framkallning och utslapps- eller miljpavgift (utslappsniva’kéreykel (WLTP), fordonets alder)
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Forandringar | styrmodell for taxi / \

« Nuvarande poangsystem upphor i samband med Go-Live 15 mars 2023.

« Poangsystemet erséatts av tre prioritetsklasser
Prio 1 — El och Véatgas (nollutslappsfordon)

Prio 2 — Fordon med utslapp under 120 gram enligt WLTP blandad kérning, fordon med utslapp mellan
121-160 enligt WLTP blandad kérning (med utslappsavgift) samt gasbilar

Prio 3 — Ovriga bensin- och dieselfordon

« For att f& nyregistrera ett fordon i systemet kravs ett utslappsvarde pa maximalt 160 gram CO2 enligt WLTP
blandad kdrning.

« Overgangsregel skapas for samtliga fordon som finns inne i nuvarande system men uppfyller ej maximalt
160 gram CO2 enligt WLTP:

Dispenstid om 36 manader ges for fordon nyare &n 8 ar

Fordon &ldre &n 8 ar far trafikera till 2023-12-31

 Storbil/limousine som ej uppfyller miljokraven kan erhalla dispens enligt sarskild provning av Swedavia
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Bransleavtal utgar och erséatts av utslappsavgift

« Utslappsavgiften ersatter nuvarande bransleavtal
« Tar bort kravet att tanka minst 80% HVO100

* Avgiften kommer omfatta samtliga fordon som slapper ut 121-160 gram enligt WLTP samt de fordon som
erhaller dispens genom dévergangsreglerna

« Storbilar och specialfordon kommer fortsatt betala miljdavgift samt utslappsavgift
+ Utslappsavgiften kommer bidra till utbyggnaden av laddinfrastruktur

« Avgiften utgar fran och med 1:a september 2023 for att ge tid till omstallning



Airports

Avgifter och
framkallning
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Avgifter 2023

« Grundavgift
 Miljotillagg
 Utslappsavgift

» FOrbokningsavgift

» Transponder

39 kr
50 kr
TBD (Borjar tas ut fran 2023-09-01)

TBD (Nuvarande avgift pa Arlanda och Bromma &r 27,80kr)
Under implementering av fas-2 2023 under sker ingen
debitering av denna avgift. Inforande av avgiften sker fran 2024-01-01.

Avgiftsfritt fram till 2023-05-31 for de fordon som finns registrerade i
dagens system vid Go-Live.
799 kr fran 1:a juni -23.

18
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Framkallning och spontanko

« Precis som i nuvarande taxisystem sa fordelas alla bolag in i olika framkallningsgrupper med olika antal tilldelade platser
« Nuvarande framkallningsgrupper kommer anvandas sa langt det & mojligt &ven i nya systemet

* Nuvarande antal tilldelade platser per framkallningsgrupp kommer anvandas i nya systemet

« Prioritering mellan fordon sker enligt tidigare namnda prioriteter inom respektive framkallningsgrupp

« De veckovisa andringar som bolagen gor idag far fortsatta tillsvidare
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Nya enhetliga avtal '%‘\

« Enhetligt avtal ska anvandas pa alla Swedavias flygplatser

* Ny avtalsmall innefattar

Huvudavtal
Lokal bilaga for Landvetter

Miljobilaga (fortydligad)

* Nuvarande avtal kommer sagas upp av Swedavia med alla avtalsparter under
december 2022 (nuvarande avtal fortloper tills nytt avtal trader i kraft)

« Nytt avtal tecknas med Swedavia (digital signering)

« Maxpris fran Landvetter infors till Goteborg city
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Vad hander nu?
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Tidplan avtal, utdelning transpondrar och Go-Live

23

« Dec-22 Uppsagning nuvarande avtal
« Dec-22 Nytt avtal for paskrift (digital signering)
« Jan-23 Senast paborja utdelning av nya transpondrar (fér att erhalla transponder maste nytt avtal vara tecknat)
+ 3 Mar-23 Sista datum for avtal ater till Swedavia samt uthamtad transponder for garanterad start Go-Live
+ 15 Mar-23 Go-Live nytt taxisystem
« 16 Mar-23 Transponderutdelning del 2 (ev. ny process/nytt schema for transponderutdelning)
30 Maj-23 Sista dag att fa gratis transponder for de som fordon registrerat i nuvarande system
*  Hosten -23 Go-Live Fas 2
Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj Aug Sep Okt
| A A A |
LR Gotie e,
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Kommunikationsaktiviteter

* Personliga moéten med stbrre bolag, uppfoljningsmote i januari
* Informationspaket efter genomférda méten med samtliga bolag (innan jul)

« Lopande uppdaterad information pa Extranatet
FAQ pa Extranatet

T.ex. om hur manuella férbokningshanteringen ska fungera

* Information till férare (under 2023) infor Go-Live (om ex. uthamtning transponder)
Pa Remoten

Spontankdn

« Maillada for fragor och input angoring.got@swedavia.se

o



mailto:angoring@swedavia.se
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Era synpunkter och ‘
reflektioner ar viktiga »

o

« Fragor, funderingar och dialog

« Maillada for fragor och input angoring.got@swedavia.se
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Tack for visat Intresse!
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